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-Fundada 1956 por D. Gabriel Escarrer Julia en Palma de Mallorca
GRAN MELIA

HOTELS & RESORTS

-Compaiiia hotelera vacacional mas grande del mundo.
NUmero 1 Espafia, 32 Europa y 122 Mundo.

L ¥ 2B - Marcas — Gran Melia, Melia, ME, Innside, Tryp, Sol, Paradisus y Sol
— m|\lelia Vacation Club
MELIA

HOTELS & RESORTS

-Mejor compainiia hotelera del mundo por reputacion corporativa en
A2l 2006

£2 Sol Hotels

-Desde 2008 perteneciente al indice de Sostenibilidad FTSE4GOOD
TRYP lbex

Harle it Gy

-Tipos de gestion en la operacion hotelera
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Sol Melia

AHORRO Y EFICIENCIA E_HEIIGETIC F
N SO M *

300 hoteles, 28 paises en 4 continentes y 35.000 empleados
GRAN MELIA

HOTELS & RESORTS
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Sostenibilidad
en Sol Melia
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Compromiso estratégico con la sostenibilidad

FUNCION SOCIAL DE LA EMPRESA: GENERAR VALOR - MISION

v

. Como generar valor a través Caracteristicas de
de la sostenibilidad? nuestro compromiso:

IIIII

Compromiso en 3 vertientes: = Apuesta estratégica

= Valor afiadido diferenciacién

" P N MEDIO = Creacién de plataformas
SOCGIALE [CULTURALY ampjeNTAL de actuacion y sensibilizacién

= Globalidad

A'{q
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Sostenibilidad
en Sol Melia
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Enfoque estratégico

w Plan Estratégico 2008-2010: Objetivos w

N 1 ) e

Interiorizar
los principios
de la Sostenibilidad
en todos los procesos
de Sol Melia.

L L - oy
v

Incorporar los valores
de la Sostenibilidad en
todos nuestros
productos y servicios.

Implicar a todos
nuestros Stakeholders
en este proceso.

HABLAMOS DE COMPROMISO Y DE APUESTA ESTRATEGICA,
DEL INICIO DE UN LARGO CAMINO POR RECORRER...
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@i vVision:

Convertir a Sol Melia en lider y referente en la gestion energética
sostenible dentro del sector hotelero y turistico.

& WMision:

Poner en practica, dentro del ambito de la gestion energética
sostenible, todas aquellas medidas que permitan reducir el
impacto ambiental de la operacion hotelera.
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SAVE en Sol Melia

I Mision-vision-valores
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Vision y Mision que deben traducirse en

Una gestion energetica centrada en aportar valor a la operacion,
a los accionistas, a los clientes, a los activos, a la marca, a los
empleados, a la sociedad, etc, a través de valores clave
representados en tres vectores:

Accmmstas

--» Proveedores
\falnr
/ )) Int&rmedlarlns TTOO,
Prapietarius g Agencias

COMUNIDAD

Empleados
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Tres vectores claves:

Valor Medioambiental
KgCO2 - M3

S,

AHORROY

EFICIENCLA
EMERGETICA
SOL MELIA

-_—

Valor Energético
KWh

Coste energético
Coste medioambiental

Coste econdmico

GRAN MELIA  MELIA

HOTELS & RESORTS HOTELS & RESORTS

e

PREMIUM HOTELS Hotels in the City

Valor Econémico
Euros

® TRYP I
INNSIDE B  OSolHotels  Zcw,  solMelid
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Areas de actuacion
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' .',:i;'j;; Inversiones SAVE

0 “Nuevos disefios en materia Informes y ratios de
"Wl de ahorro y eficiencia energética consumos energeéticos,
'@ enreformas y nuevos hoteles’ hidricos y de emisiones CO2.

“No se puede mejorar
lo gue no se mide”

Estandarizacion
sistemas y productos
energéticamente eficientes
“La eficiencia energética como
elemento critico en la compra de
o | productos técnicos y en el
S mantenimiento de instalaciones”

L L

Sensibilizacion
y Concienciacion
"No se puede mejorar
lo que no se conoce”

ol
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Areas de actuacion
Ratios y consumos energeticos
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———>Ratios clave:

- Energético : Consumos absolutos y por estancia
- Medioambiental :KGCO2 y m3 absolutos y por estancia
- Econdmico :Euros absolutos y por unidad energética

———>Analisis clave:

-Evolucion mensual y acumulada de los ratios respecto a
valor promedio 2004—-2006

-Por hotel

-Por grupo de hoteles en funcién de criterio

-Por marca

-Total compania
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Areas de actuacion
Ratios y consumos energeticos

» Valores histéricos de consumo estandarizados como elemento
basico para el seguimiento y la toma de decisiones

* Criterio de inclusion en Proyecto SAVE
* poseer historicos desde aino 2004.
e integrar en ERP — SAP BW mensualmente
« tomar mediciones de contadores diariamente

e Auditoria interna de revision mensual de ratios

*Evolucion de 50 hoteles en Espafia en su inicio, a 99 en 2007 y a
143 hoteles en la actualidad.

» Objetivo - dar seguimiento a los tres vectores — Consumos —
Emisiones — Costes (Desacoplar consumos y costes)
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Areas de actuacion

Peso/Coste del Agua
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Coste directo — Peso en cuentas

Agua representa entre el 0,5% - 1% de ingresos

Costes energéticos —> 3,5 % y 6% de ingresos
Agua -> 10 -15% de los costes energéticos
Electricidad - > 60 -65% de los costes energéticos

Resto -> 20 -25% de los costes energéticos
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Areas de actuacion

Peso/Coste del Agua
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Coste final del Agua
Precio del agua (materia prima)
Coste de adecuacion calidad del agua
« Descalcificacion
e Cloracion
 Legionella

Coste Energia del agua — Vector de transporte de energia

Coste de distribucion del agua
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Areas de actuacion
Ratios y consumos energeticos
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——> Certificacion de sistema de medicion de consumos y emisiones por
Bureau Veritas

———> Primera empresa inscrita en el Sistema de Compromisos Voluntarios
de reduccion de emisiones de gases Efecto Invernadero
(Observatorio de Sostenibilidad de Espaia)

< ms" DI ‘iﬂﬁlﬂﬂE

® GOBIERNO DE MEDIO \

2 DE ESPANA Y MEDIO RURAL
TMIHD
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Areas de actuacion
Concienciacion y Formacion
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“No se puede aplicar lo que no se conoce”
* Formacion y manuales para jefes de sstt.

» Presentaciones a directores operaciones

» Concienciacion personal base

» Flashes SAVE

e Concurso Sugiere SAVE

 Informes mensuales de emisiones traducidos a arboles equivalentes
e Concurso SAVE-GREEN-PLANET

» Pagina Web
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Areas de actuacion
Concienciacion y Formacion
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Flashes SAVE — Sugiere SAVE
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Areas de actuacion

Estandarizacion de productos y sistemas
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